
Política de Privacidad de Industrias emu s.a.s. 

En Industrias emu s.a.s., nos comprometemos a proteger la privacidad de nuestros 
usuarios y clientes. Esta Política de Privacidad describe cómo recopilamos, utilizamos, 
compartimos y protegemos la información personal que obtenemos a través de nuestro 
sitio web y nuestras operaciones comerciales. 

1. Información que recopilamos

Podemos recopilar información personal, como nombres, direcciones de correo 
electrónico, números de teléfono y direcciones postales, cuando los usuarios interactúan 
con nuestro sitio web o realizan transacciones con nosotros. También podemos recopilar 
información no personal, como direcciones IP, tipos de navegador y datos de uso del sitio. 

2. Uso de la información

Utilizamos la información personal recopilada para fines legítimos, como procesar 
pedidos, enviar comunicaciones relacionadas con el servicio, mejorar nuestros productos 
y servicios, y cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias. 

3. Compartir información

No vendemos, alquilamos ni compartimos información personal con terceros no afiliados, 
excepto cuando sea necesario para cumplir con una orden judicial, un proceso legal o una 
solicitud gubernamental, o para proteger nuestros derechos legales. 

4. Seguridad de la información

Implementamos medidas de seguridad técnicas, físicas y administrativas razonables para 
proteger la información personal contra el acceso no autorizado, la divulgación, el uso 
indebido, la alteración o la destrucción. 

5. Derechos de los titulares de datos

De acuerdo con la Ley de Protección de Datos Personales de Colombia, los titulares de 
datos tienen derecho a acceder, rectificar, actualizar, suprimir y revocar el consentimiento 
sobre el uso de sus datos personales. Estos derechos se pueden ejercer mediante una 
solicitud por escrito a nuestro Oficial de Protección de Datos. 



6. Cambios en la Política de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar esta Política de Privacidad en cualquier 
momento. Cualquier cambio será publicado en nuestro sitio web y entrará en vigencia a 
partir de la fecha de publicación. 

7. Contacto

Si tiene alguna pregunta o inquietud sobre esta Política de Privacidad, puede comunicarse 
con nuestro Oficial de Protección de Datos a través de la dirección de correo electrónico 
gerencia@industriasemu.com.co. 

Esta Política de Privacidad se rige por las leyes de la República de Colombia y está sujeta a 
la jurisdicción de los tribunales colombianos. 
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